
POLÍTICA DE PRIVACIDAD

La utilización de cualquier modalidad los presentes sistemas informáticos, conlleva
conjuntamente con la aceptación de los términos y condiciones aplicables, la expresa y total
conformidad respecto a la política de privacidad y manejo de datos, que a continuación se
detalla:

I. CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD
WeKeep asegura que los datos recolectados se realizarán en miras al cumplimiento
de fines determinados explícitos y legítimos; garantizando el tratamiento de la
información de forma lícita, leal y transparente; velando así por la seguridad y
protección de los mismos en todo momento.
Los datos recabados se mantendrán en estricta confidencialidad y reserva. WeKeep
solo utilizará dichos datos en la medida que su vínculo se encuentre vigente y su
utilización sea estrictamente necesaria. WeKeep garantiza el estricto cumplimiento de
la Ley N° 25.326, sus normas complementarias y de toda normativa relativa a la
protección de datos personales. Para garantizar la seguridad de los datos personales,
se aplicarán los mismos criterios y el mismo grado de diligencia que WeKeep aplica
para resguardar su propia información, con un estricto control sobre las medidas de
seguridad, administrativas, técnicas y físicas diseñadas para proteger la información
frente a su destrucción, pérdida, alteración, acceso, comunicación o uso accidental,
ilegal o no autorizado; de acuerdo a estándares y procedimientos de seguridad
establecidos y continuamente evaluados.

II. METODOLOGÍA DE RECOLECCIÓN
La información será adquirida únicamente mediante la remisión del titular de los datos
consignados, previo a la expresión de su libre consentimiento, al momento de:
efectuar el registro en el sistema, operar los servicios disponibles y/o al contactarse a
través de un canal habilitado de consulta.

III. DATOS RECOLECTADOS
En miras a la operatividad del servicio, resulta necesario e indispensable la
recolección de información determinada, relativa a identificación personal y de
contacto, entre la que se incluye pero no se limita a: nombres, apellidos, domicilios,
teléfonos, correos electrónicos. DNI/CUIT/CUIL, datos demográficos, nacionalidad,
fechas de nacimiento, edad, sexo, fotografías de identidad, información de redes
sociales provista, condición de persona expuesta políticamente, declaración sobre el
origen y licitud de fondos; y toda otra información que el usuario facilitare en relación
a sus consultas o comentarios por cualquier medio habilitado.

IV. TRATAMIENTO EXTERNO NECESARIO DE INFORMACIÓN
El uso de WeKeep estará alcanzado por la recolección de cookies estrictamente
necesarias para garantizar funciones indispensables para el funcionamiento
adecuado del servicio.



Consecuentemente WeKeep hace uso del servicio Google Analytics, cuyo tratamiento
de datos es efectuado por Google LLC, firma subsidiaria de Alphabet Inc. (1600
Amphitheatre Parkway Mountain View, Estados Unidos).
Google Analytics utiliza las denominadas “Cookies”, archivos de texto que se
almacenan en el dispositivo usado y que facilitan un análisis del uso del sitio web por
parte del visitante del sitio. La información generada por la cookie sobre el uso de
este servicio se transmite por regla general a un servidor de Google LLC en los
Estados Unidos de América y allí se almacena bajo protocolos de extrema seguridad.
Google Analytics se utilizará en este sitio web garantizando una anonimización de la
dirección IP mediante su acortamiento y excluyendo asociaciones directas con las
personas.
Google hará uso de la información obtenida para evaluar el uso del sitio web, redactar
informes sobre las actividades del sitio web y prestar servicios relacionados con el
uso del presente sitio. El interés legítimo en el tratamiento de los datos radica en la
optimización del servicio brindado, el análisis del uso del sitio web y la adaptación de
los contenidos, la cual se posibilita a través de la puesta a disposición de las
funciones estadísticas de WeKeep. Los intereses de los usuarios se protegerán de
manera suficiente y segura mediante la seudonimización.
Google LLC garantiza el mantenimiento de un nivel adecuado de protección de datos
en base a los cánones estándares a nivel global. La información enviada y vinculada a
las cookies de Google Analytics, se eliminarán automáticamente tras 14 meses. La
supresión de los datos que alcanzan su período de retención se realiza de manera
automática una vez al mes.
Se encontrará más información sobre las condiciones de uso y la protección de datos
de Google en las Condiciones de Google Analytics o en la vista general de Google
Analytics.

En adición y paralelamente, WeKeep implementa el uso del Píxel de Facebook, un
fragmento de código JavaScript que permite eventualmente realizar seguimiento de
la actividad de los visitantes en el sitio web.
Píxel de Facebook puede recopilar los siguientes datos: Encabezados HTTP, Datos
específicos del píxel, Datos de clics en botones, Valores Opcionales y Nombres de
Campos.
La documental inherente al servicio de Píxel de Facebook, se encuentra alojada en el
sitio web del mismo y en los términos y condiciones de su empresa propietaria Meta
Platforms Inc.

V. ELIMINACIÓN DE DATOS
En cualquier momento y por cualquier motivo sin necesidad de especificación, los
usuarios dispondrán del pleno derecho de solicitar la baja de sus cuentas y la
consecuente eliminación de todos aquellos datos que hayan sido suministrados y
almacenados por WeKeep.
Para hacer uso de dicho derecho, los usuarios tendrán siempre a su disposición en el
sitio web o aplicación móvil, la siguiente ruta de acceso: “Mi Perfil” “ ➜ "Deshabilitar
Cuenta".



La utilización de dicha opción, conlleva la inmediata supresión de toda información
suministrada y relacionada con el propio usuario.
Mediante la presente cláusula, WeKeep ratifica y garantiza, el efectivo cumplimiento
del Artículo 16 y concordantes de la mencionada Ley de Protección de Datos
Personales (Ley Nacional N° 25.326).

VI. RESPONSABILIDAD
Los usuarios y tiendas, resultarán responsables por la veracidad, exactitud, integridad,
vigencia, autenticidad y certeza de la información provista, asumiendo las
consecuencias civiles y penales de los datos consignados y debiendo notificar a
WeKeep de cualquier actualización o modificación que corresponda en forma
inmediata. Sin perjuicio de lo anteriormente dicho, WeKeep podrá verificar los datos
personales y/o información suministrada por sí o a través de terceros, recurriendo a
entidades públicas, compañías especializadas o centrales de riesgo, entre otros;
circunstancia expresamente consentida al operar los servicios de la firma.
En el supuesto de no proporcionar los datos personales que resulten obligatorios
para el registro y utilización de los servicios, detectarse falsedad y/o inexactitud en los
datos personales proporcionados, WeKeep podrá proceder conforme a su
discrecionalidad con la aplicación de sanciones tendientes a velar por el
cumplimiento normativo, las que pueden conllevar: suspensiones temporales en la
utilización del servicio ofrecido y/o la prohibición definitiva para continuar operando a
través de los sistemas de la firma. Lo anterior, no obstará a que WeKeep cumpla en
reportar tales falsedades y/o inexactitudes a terceros y/o autoridades competentes.

VII. FINALIDAD.
La finalidad principal que persigue la recolección de información, consiste en la
optimización de los servicios ofrecidos por WeKeep, mejorando así la experiencia y
goce de las prestaciones por parte de sus usuarios y tiendas. En base a ello, WeKeep
se encontrará autorizado para proceder y/o denegar su registro y/o acceso al sistema,
efectuar comunicaciones que considere pertinente, remitir material promocional,
responder consultas efectuadas; personalizar preferencias y visitas de los usuarios,
ofrecer contenidos adaptados a sus intereses y a la forma en que hacen uso de los
servicios, operar, evaluar y mejorar las funciones ofrecidas, recabar documentación
respaldatoria que justifiquen cualquier tipo de operación o transacción, prevenir la
eventual configuración de actividades ilícitas como lavado de dinero, evasión de
impuestos y fraudes y hacer cumplir los requisitos legales aplicables, las normas
correspondientes del sector, las obligaciones contractuales y las políticas y términos
de uso.
Asimismo, WeKeep guarda la posibilidad de utilizar servicios analíticos de otras firmas.
Los proveedores de servicios de análisis de webs que administran dichos servicios
utilizan tecnologías tales como cookies, registros de servidores de red y balizas web
que colaborarán con el análisis del uso que realicen los usuarios del sistema y sus
aplicaciones móviles. La información recogida por estos medios (incluida la dirección
IP) puede ponerse en conocimiento de los proveedores de tales servicios analíticos,
así como de otros terceros que vayan a hacer un uso de la información recabada.



Por último, WeKeep hace reserva de la eventual circunstancia de contratar soluciones
de análisis masivos de datos provistas por terceros, las que podrán procesar datos
recolectados a través de la aplicación o sitio de la firma tales como respecto de las
pantallas visitadas, patrones de interacción (como acciones de pantalla, gestos: clicks,
scrolling, etc.) y detalles del dispositivo que se utiliza para acceder a la aplicación o
sitio de WeKeep (tipo, versión, modelo, sistema operativo).

VIII. TRANSFERENCIA DE INFORMACIÓN
Los datos personales que sean recabados, podrán revelarse a terceros únicamente
de acuerdo con lo descrito en las presentes políticas de privacidad. Los datos
personales recolectados podrán ser comunicados para el cumplimiento de los fines
anteriormente descritos a nuestros operadores y entidades asociadas, controlantes,
subsidiarias, controladas, vinculadas y/o a cualquier persona humana o jurídica que
pudiera estar relacionada con WeKeep o que posea un vínculo comercial. También
podrían comunicarse dichos datos a proveedores que presten servicios en nombre de
WeKeep de conformidad con propias instrucciones y las finalidades detalladas en las
presentes políticas de privacidad
Bajo ninguna circunstancia se autorizará a dichos proveedores de servicios a revelar
o divulgar sus datos personales salvo para aquellos usos que sean estrictamente
necesarios para la prestación de los servicios o para dar cumplimiento a obligaciones
legales. WeKeep comprende razonablemente la importancia de velar por la
confidencialidad de todos los datos que pudieran ser recolectados y respeta la Ley de
Protección de Datos Personales N.° 25.326 aplicables a éstos. Así, se hace saber que
WeKeep y quienes intervengan en cualquier fase del tratamiento de datos personales
estarán obligados al secreto profesional respecto de los mismos y que WeKeep
suscribe convenios de confidencialidad e implementa políticas y procesos para
garantizar el secreto de los datos personales que trata.
Asimismo, WeKeep informa que deberá revelar datos personales si se encuentra
posicionado en la obligación legal a hacerlo si configura: una situación propia de
conformidad a una normativa jurídica aplicable, una instancia procesal en el marco de
un proceso judicial o en cumplimiento de un requerimiento de autoridad competente,
si las fuerzas, cuerpos de seguridad u otros funcionarios públicos competentes lo
solicitaren legítima y formalmente, cuando considere que dicha revelación es
necesaria o conveniente para evitar daños físicos o pérdidas económicas mayores; o
en el marco de una investigación de actividades fraudulentas o ilegales.
Por último, WeKeep deberá transferir sus datos personales en caso de venta o
transmisión de la totalidad o de una parte de su empresa o de sus activos (incluyendo
los casos de reestructuración, disolución o liquidación).
Queda expresamente establecido que la información recabada, puede ser transferida
para los fines anteriormente detallados y a los sujetos anteriormente listados,
pudiendo implicar transferencias internacionales de datos a jurisdicciones que
pueden no tener la misma normativa de protección de datos que la que existe en
Argentina y/o que no proporcionen niveles de protección adecuados bajo la
normativa local. Ante el eventual acaecimiento de la situación anteriormente
descripta; se realizará en la forma descrita en las presentes condiciones y en



conformidad con la legislación aplicable. En consecuencia, se hace saber que siempre
que lo requiera la regulación aplicable, se garantizará un nivel adecuado de
protección.

IX. ACTUALIZACIÓN Y RESERVA
Los usuarios manifiestan su expresa conformidad a los términos del presente
clausulado, dejando constancia de estar civilmente habilitados para someterse a las
cláusulas de los presentes términos y adherirse los términos de servicio. WeKeep se
reserva el derecho de modificar y actualizar convenientemente su política de
privacidad, previa notificación fehaciente y prestación inequívoca de consentimiento;
entrando la presente en vigencia hasta su expresa derogación desde el día de la
fecha.
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